
      
 

 Verbände der Freien Wohlfahrtspflege in Duisburg 

 
Leistungsbeschreibung 
für das Angebot „Stabilisierende Familienhilfe“ (StabiFam) 
 

Angebotsbereich Beschreibung des Angebotes 

 
Allgemeine Beschreibung 
der Hilfeform 

 
Basis dieser Leistungsbeschreibung ist die mit dem Jugendamt gemeinsam erarbeitete 
Konzeption. Diese Hilfeform ist eine Betreuung, die Familien mit besonderen Lebenslagen begleitet 
und darin unterstützt ihre alltagpraktischen Fähigkeiten zu stärken und zu stabilisieren. 
Die Hilfe beinhaltet eine aktive Teilnahme am Leben der Familie. Dies umfasst Hausbesuche,  
Einzelgespräche, die Zusammenarbeit mit anderen Personen und Institutionen sowie eine 
ressourcenorientierte Vermittlung von zusätzlichen oder weiterführenden Hilfen. 
Das Angebot wird auf die Familie und ihre Problematiken individuell abgestimmt (im Hilfeplan 
festgelegt). Die Helferin erarbeitet und übt mit den Familienmitgliedern Regeln und Strukturen zur 
Alltagsbewältigung. 
 

 
Rechtsgrundlage 

 

§ 31 SGB VIII 
 

 
Zielgruppe 

 
Familien mit besonderen Lebenslagen, z.B. 

- im lebenspraktischen Bereich 
- Desorganisationsprobleme 
- Trennungen 
- Intelligenzverminderung 
- alleinerziehende Eltern mit Defiziten im Alltagsleben 
- im Umgang mit Institutionen 
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Ziele 

 
Die Zielsetzung kann sich nach der jeweiligen Lebenssituation der Familie unterscheiden: 
 

- Erhalt eines stabilen und sicheren Lebensumfeldes 
- lebenspraktische Fähigkeiten wiedergewinnen (Tagesplanung, 

Hausaufgabenbetreuung usw.) 
- Existenzsicherung und Verbesserung der ökonomischen Situation 
- Sicherheit im Umgang mit Behörden und Institutionen. 
- Das Angebot der „Stabilisierenden Familienhilfe“ unterstützt bei Bedarf den parallelen 

Einsatz von sozialpädagogischen Fachkräften. 
 

 
Leistungsbereiche 

 
Die Hilfe sieht praktische Unterstützung (Anleitung) und Begleitung in allen Bereichen der 
Alltagsbewältigung vor: 
 

- Erarbeitung einer praktischen Alltagsstruktur 
- Gemeinsame Planung und Einübung einer angemessenen Haushaltsorganisation 

(Hygiene) 
- Planung und Durchführung von Einkäufen unter der Berücksichtigung von knappen 

finanziellen Mitteln (Finanzplanung) 
- Anleitung und praktische Unterstützung bei der Sicherstellung von regelmäßigen 

Kindergarten- und Schulbesuchen sowie Hilfestellung bei der Kontaktpflege zu diesen 
Institutionen 

- Begleitung von Arzt- und Therapieterminen 
- Sicherstellung und Wahrnehmung der Vorsorgeuntersuchungen 
- Motivierende Unterstützung der Eltern die verordneten Maßnahmen anzunehmen und 

wahrzunehmen 
- Anregung und Anleitung zu Freizeitaktivitäten und altersgemäßen Spielangeboten 
- Vermittlung von externen Ferien und Freizeitmaßnahmen 
- Hilfestellung und Begleitung bei notwendigen Kontakten zu Institutionen und Behörden 
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Qualitätssicherung 
 

 
- Einsatz der Mitarbeiter/-innen gemäß dem gemeinsam mit dem Jugendamt erstellten 

Qualifikationsprofil 
- Sicherstellung des erweiterten Führungszeugnisses der Mitarbeiter/-innen 
- Dokumentation des Hilfeverlaufs 
- Vorbereitung des Hilfeplangespräches 
- Teamsitzungen und kollegiale Beratung 
- Einarbeiten von neuen Mitarbeitern 

 
 
Raumangebot 
 

 
- Büroarbeitsplatz mit der üblichen Ausstattung 

- Besprechungs- und Gruppenraum 

 
 
Finanzierung 

 
Die Finanzierung erfolgt über die Abrechnung von Fachleistungsstunden, die jährlich mit dem 
örtlichen Träger der Jugendhilfe ausgehandelt werden müssen. 

Zusatzleistungen müssen extra verhandelt werden. 

 
 
Duisburg, im Juli 2013 


